
     

TERMENI I CONDI II DE UTILIZARE Ș Ț
A PLATFORMEI  TRAVLOCALS

- CLIEN I -Ț

Ultima actualizare: 25.04.2023

i. Ace ti termeni i condi ii de utilizare ("ș ș ț Termenii") stabilesc prevederile care guvernează

a. accesul  la  i  utilizarea  platformei  noastre  disponibile  la  adresa  URLș  
www.travlocals.com  ("Platforma"); 

b. efectuarea unei rezervări de cazare pentru servicii turistice  i experien e turisticeș ț  
pe Platformă de către Clien i; ț

ii. Te rugăm să cite ti  cu aten ie ace ti  Termeni, deoarece con in informa ii importante privindș ț ș ț ț  
drepturile  i  obliga iile  tale.  Ace ti  Termeni  includ  diferite  limitări  i  excluderi,  stabilindș ț ș ș  
răspunderea noastră,  competen a în  materie  de solu ionare a disputelor,  precum i  legisla iaț ț ș ț  
aplicabilă serviciilor furnizate de noi.

iii. Ace ti Termeni sunt un acord întreș

a. tine, pe de o parte, (i) în calitate de persoană fizică sau persoană juridică, respectiv 
reprezentant al unei persoane juridice ce rezervă o cazare în scop turistic sau alte  
experien e  turisticeț ;  sau  (ii)  în  calitate  de  utilizator  care  doar  navighează  prin 
Platformă, (în oricare dintre aceste situa ii fiind considerat un "ț Utilizator") 

i, de cealaltă parte, ș

b. TRAVLOCALS  PROMO  S.R.L, o  societate  înfiin ată  i  organizată  potrivitț ș  
legilor din România,  cu sediul  în Jud.  Arge  ,Mun. Pite ti,  Str.  General  Marinș ș  
Ionescu,  Nr.  15,  Camera  2,  înregistrată  în  Registrul  Comer ului  sub  nr.ț  
J03/1121/2019, cod de identificare fiscală 40956886, (”Travlocals”, "Noi" i/sauș  
„noi”). 

iv. Platforma poate fi  folosită numai dacă accep i Termenii a a cum î i  sunt prezenta i, fie prinț ș ț ț  
bifarea  check-boxului corespunzător de pe Platformă, fie, în cazul în care e ti un Utilizator înș  
sensul literei iii. a. (ii) de mai sus, prin simpla utilizare a Platformei. 

v. Înainte de a utiliza Platforma în calitate de Client, va trebui să accep i în mod expres Termenii. ț

vi. În cazul în care utilizezi Platforma în numele unei societă i, confirmi că ai dreptul de a acceptaț  
ace ti Termeni în numele societă ii respective i că i-au fost conferite puteri de reprezentare deș ț ș ț  
către aceasta. Într-un astfel de caz, referirile la “tine” din ace ti Termeni vor avea în vedereș  
societatea pe care o reprezin i (cu excep ia cazului în care pot fi aplicabile i ie ca persoanăț ț ș ț  
fizică).

vii. Ne rezervăm dreptul de a modifica ace ti Termeni în orice moment. Dacă aducem modificăriș  
Termenilor, vom publica versiunea actualizată a Termenilor pe Platformă, vom actualiza data 
"ultimei  actualizări" indicată în partea de sus a acestor Termeni i  te  vom informa în modș  
corespunzător prin e-mail i/sau prin afi area în Platformă a unei notificări în acest sens. ș ș

viii. Este posibil ca unele servicii, concursuri, oferte sau func ionalită i oferite de Platformă să facăț ț  
obiectul unor termeni diferi i, caz în care respectivii termeni speciali vor fi afi a i la loc vizibilț ș ț  



     

sau vor fi semnala i ca atare în cadrul acestor Termeni, putând fi accesa i pentru a fi parcur iț ț ș  
înainte de folosirea serviciului, concursului, ofertei sau func ionalită ii respective.ț ț

ix. În situa ia în care nu e ti de acord cu prevederile Termenilor, te rugăm să: (i) nu î i creezi unț ș ț  
cont de Utilizator; i/sau (ii) încetezi să mai utilizezi Platforma.ș

Dacă ai orice întrebări cu privire la ace ti Termeni, ne po i scrie oricând la adresa de email indicată înș ț  
sec iunea ț Comunicări de mai jos.



     

1. DEFINI IIȚ

Următorii termeni vor avea următorul în eles, atât în forma lor singulară, cât i la plural:ț ș

“Cazare” înseamnă oricare i toate serviciile de găzduire oferite prin intermediul Platformei de cătreș  
Gazde;

“Client” înseamnă persoana fizică sau juridică ce face o rezervare de Cazare i/sau de Experien ăș ț  prin 
intermediul Platformei;

„Cont” sau „Cont de Utilizator” înseamnă contul de Utilizator pe care trebuie să îl creezi i la careș  
trebuie să te conectezi pentru a utiliza serviciile disponibile în Platformă;

„Con inut”  ț înseamnă orice informa ie pusă la dispozi ie de tine pe Platformă, direct  sau indirect,ț ț  
inclusiv fără limitare informa iile de profil i oricare dintre datele colectate de Platformă cu privire laț ș  
rezervările tale curente sau anterioare;

„Drepturi  de proprietate  intelectuală”  înseamnă orice  drepturi  de  proprietate  intelectuală  i/sauș  
industrială, astfel sunt definite peste tot în lume, inclusiv, dar fără a se limita la: drepturile de autor iș  
drepturile conexe, brevete, drepturile privind modelele de utilitate, mărci, drepturile asupra indica iilorț  
geografice,  drepturile  asupra  modelelor  industriale  i  desenelor  industriale,  drepturile  sui  generisș  
referitoare la bazele de date, drepturile referitoare la numele de domenii i date de acces în conturileș  
unor programe pentru calculator, drepturile referitoare la informa iile confiden iale, drepturi asupraț ț  
secretelor comerciale, numelor comerciale i know-how-ului, precum i asupra oricăror altor drepturiș ș  
de proprietate intelectuală i/sau industrială i alte drepturi similare sau echivalente (înregistrate sauș ș  
neînregistrate) care există sau pot exista la nivel mondial;

“Experien e”  ț înseamnă  oricare  i  toate  serviciile  de  experien e  turistice  oferite  prin  intermediulș ț  
Platformei de către Gazde (cu titlul de exemplu: tururi ghidate, degustări de vinuri, brânzeturi i oriceș  
alte alimente, SPA, închirieri rulote); 

„Furnizor”, „Noi”  i/sau „ș noi” înseamnă Travlocals, cu datele indicate pe prima pagină a acestor 
Termeni;

„Gazdă” se referă la persoanele fizice sau juridice care de in drepturile necesare pentru a administraț  
proprietă ile înregistrate pe Platformă i a oferi servicii de Cazare  ț ș i/sau pentru a oferi serviciile deș  
Experien eț ;

“Loca ieț ” înseamnă spa iul oferit de Gazdă, în cadrul proprietă ii administrate de către aceasta, peț ț  
perioada selectată de un Utilizator prin Platformă;

“Pagina de Gazdă" înseamnă pagina web în cadrul Platformei creată i administrată de către Gazdă;ș

„Serviciu” înseamnă oricare i toate serviciile i func ionalită ile aferente serviciilor pe care le oferimș ș ț ț  
în legătură cu Platforma;

„Serviciile ter elor păr i” ț ț constă în servicii suplimentare utilizate de noi pentru a între ine si men ineț ț  
func ionalitatea Platformei sau pentru a î i putea oferi toate func ionalită ile Platformei. Ter ele păr iț ț ț ț ț ț  
pot avea termeni i  condi ii  separate sau suplimentare, iar Travlocals nu poate fi inut responsabilș ț ț  
pentru efectele acestor termeni i condi ii asupra ta;ș ț

„Utilizator”  i/sauș  „tu”  înseamnă  persoana  fizică  sau  juridică  care  accesează  /  navighează  pe 
Platformă, precum i Utilizatorii înregistra i care au acces la Serviciile Platformei;ș ț

To i termenii scri i cu majusculă au sensul men ionat atunci când sunt utiliza i pentru prima dată sau,ț ș ț ț  
după caz, defini i pentru prima dată.ț



     

2. ASPECTE GENERALE DESPRE PLATFORMĂ I UTILIZAREA ACESTEIA Ș

2.1. Platforma poate fi utilizată ca platformă de intermediere de rezervări online, prin care 
Travlocals facilitează încheierea unui contract pentru respectivele servicii de  Cazare 
în scop turistic i/sau Experien eș ț  între Client  i  Gazdă,  Travlocals fiind un simpluș  
intermediar;

2.2. Platforma poate fi accesată de către orice persoană cu vârsta peste 18 ani, în scopul  
informării despre con inutul acesteia i/sau în scopul înregistrării unui Cont. Cu toateț ș  
acestea, art. 11.1 de mai jos rămâne aplicabil.

2.3. Operând ca intermediar, Platforma are ca scop conectarea Gazdelor i  Clien ilor iș ț ș  
facilitarea rezervării unor Cazări i/sau a unor Experien eș ț . Prin Platformă, dorim să 
oferim Clien ilor posibilitatea de a descoperi i rezerva Cazăriț ș  i/sau Experien eș ț , puse 
la dispozi ie de Gazdele înregistrate pe Platformă. În acela i timp, Platforma oferăț ș  
posibilitatea Gazdelor de a- i comercializa i promova serviciile oferite în legătură cuș ș  
Cazările pe care le administrează  i/sau Experien ele pe care le oferăș ț . 

2.4. Prin efectuarea unei rezervări de Cazare i/sau de Experien eș ț  în calitate de Client, intri 
într-o rela ie contractuală directă cu Gazda. Noi ac ionăm exclusiv ca intermediar întreț ț  
tine, în calitate de Client, i Gazdă, cu excep ia cazului în care ace ti Termeni prevădș ț ș  
altfel.

2.5. Platforma este  un  marketplace unde serviciile  de cazare  disponibile  sub formă de 
Cazări i serviciile de Experien eș ț  sunt alese manual de către noi pentru a fi afi ate înș  
Platformă. Gazdele î i asumă expres responsabilitatea cu privire la toate serviciile peș  
care acestea le oferă către Client. 

2.6. Travlocals  nu  prestează  Serviciile  în  numele  i  pe  seama  Gazdelor,  i  care  atareș ș  
Travlocals nu este sau nu va deveni un broker imobiliar sau un asigurător al activită iiț  
Gazdelor. 

3. CREAREA I UTILIZAREA CONTULUI DE UTILIZATOR Ș

Crearea Contului de Utilizator

3.1. Pentru a avea acces la anumite func ionalită i ale Platformei poate fi necesar să teț ț  
înregistrezi i să î i creezi un Cont.ș ț

3.2. Pentru a- i putea crea un Cont, este nevoie să introduci anumite date, cum ar fi adresaț  
de e-mail. Acestea trebuie să corespundă unor informa ii exacte, actuale i complete iț ș ș  
care î i apar in. Nu po i crea un Cont folosind informa ii personale ale unor ter i, cuț ț ț ț ț  
excep ia cazului în care e ti împuternicit în mod expres în acest sens. În lipsa uneiț ș  
astfel de împuterniciri, în cazul în care suntem sesiza i cu utilizarea fără drept a unorț  
informa ii de către titularul acestora, î i vom suspenda Contul până la prezentarea uneiț ț  
dovezi a împuternicirii date de către titular.

3.3. Pentru crearea unui Cont trebuie să ai cel pu in 18 ani astfel cum î i  vom cere săț ț  
confirmi la momentul creării  Contului.  Conturile înregistrate prin „robo i” sau alteț  
mijloace automate nu sunt permise i vor fi terse fără nicio notificare prealabilă.ș ș

3.4. Prin crearea unui Cont de Utilizator, declari i garantezi că:ș



     

i. În  calitate  de  Client  persoana  fizică,  po i  încheia  un  contract  valabil  cuț  
Gazdele, după caz, i vei respecta ace ti Termeni, precum i toate prevederileș ș ș  
legale, regulile i reglementările locale, na ionale si interna ionale aplicabile.ș ț ț

ii. În calitate de reprezentant al unui Client persoană juridică, ai fost autorizat în 
mod legal să reprezin i societatea i i s-au conferit puterile necesare pentru aț ș ț  
angaja în mod valabil Clientul i atât tu, cât i cei reprezenta i vor respectaș ș ț  
ace ti Termeni, precum i toate prevederile legale, regulile i reglementărileș ș ș  
locale, na ionale si interna ionale aplicabile;ț ț

3.5. După crearea Contului, ai posibilitatea de a completa profilul cu anumite  detalii (de 
exemplu, adresă, fotografie profil, etc).

Folosirea Contului de Utilizator

3.6. De fiecare dată când utilizezi Contul, trebuie să iei următoarele măsuri de siguran ă:ț  
(i)  să  alegi  o  parolă  sigură;  (ii)  să  men ii  i  să  actualizezi  prompt,  după  caz,ț ș  
informa iile din Cont; (iii) să î i protejezi datele Contului i accesul la acesta.ț ț ș

3.7. Dacă  există  o  îndoială  rezonabilă  că  orice  informa ie  furnizată  de  către  tine  esteț  
gre ită, neadevărată, neactualizată sau incompletă, ne rezervăm dreptul de a î i trimiteș ț  
o notificare (în Platformă i/sau prin e-mail) pentru a- i solicita remedierea gre elii sauș ț ș  
putem  limita  total  sau  par ial  accesul  la  Cont,  după  caz.  Ai  obliga ia  să  men iiț ț ț  
actualizate toate informa iile furnizate în cadrul Contului i să operezi orice modificăriț ș  
necesare în cel mai scurt timp posibil de la interven ia oricărei modificări, fără ca noiț  
să fim nevoi i să te informăm în prealabil i/sau constant despre această obliga ie.ț ș ț

3.8. Dacă  există  o  suspiciune  de  utilizare  neautorizată  sau  iei  cuno tin ă  despre  oriceș ț  
utilizare neautorizată a Contului sau oricărei păr i a acestuia sau orice altă încălcare aț  
securită ii,  trebuie  să  ne  anun i  imediat  la  adresa  de  e-mail  indicată  în  sec iuneaț ț ț  
Comunicări de mai jos. Travlocals nu este răspunzătoare pentru nicio pierdere sau 
daună rezultată din nerespectarea de către tine a obliga iilor de securitate sau a bunelorț  
practici indicate în ace ti Termeni.ș

3.9. Nu  este  permisă  folosirea  Contului  de  mai  multe  persoane  în  comun,  în  lipsa 
notificării prealabile scrise adresate Travlocals în acest sens.

3.10. În elegi  i  e ti  de  acord  că  e ti  responsabil  pentru  toate  activită ile  care  suntț ș ș ș ț  
desfă urate în Contul de Utilizator i, în măsura maximă permisă de lege, accep i toateș ș ț  
riscurile oricărui acces autorizat sau neautorizat la Contul tău.

4. DREPTURILE I OBLIGA IILE TALE, ÎN CALITATE DE UTILIZATORȘ Ț

Drepturile Utilizatorilor

4.1. Prin  înregistrarea  confirmată  a  unui  Cont,  Travlocals  î i  acordă  o  licen ă  cu  titluț ț  
gratuit (fără a fi necesară plata unui pre  pentru simpla accesare a Platformei), la nivelț  
mondial,  netransmisibilă,  neexclusivă,  revocabilă  i  fără  posibilitatea  de   sub-ș
licen iere pentru a accesa si utiliza Platforma, valabilă pentru perioada în care Contulț  
este activ. Această licen ă are scopul unic de a î i permite să utilizezi Platforma, astfelț ț  
cum este permis de Termeni.

4.2. Licen a acordată va fi suspendată în cazul în care Contul va fi suspendat i va înceta înț ș  
cazul in care Contul  va fi ters, indiferent dacă tergerea are loc ca urmare a uneiș ș  
decizii a Travlocals sau deciziei tale.



     

Obliga iile Utilizatorilorț

4.3. Platforma reprezintă un program pentru calculator asociat unui website, disponibil în 
sistem Platform-as-a-Service (care nu necesită instalarea unor componente adi ionaleț  
pe un dispozitiv local pentru a putea fi rulat) construit i administrat de Travlocals iș ș  
care poate fi utilizat strict în scopul descris în Sec iunea 2 de mai sus. Prin urmare, iț ț  
se permite să utilizezi Platforma în legătură cu acest scop.

4.4. Nu i se permite să utilizezi Platforma în scopuri i/sau activită i ilegale, imorale sauț ș ț  
neautorizate.  În  utilizarea Serviciului  sau a  Platformei,  trebuie  să  te  asiguri  că  nu 
încalci nicio lege aplicabilă.

4.5. E ti responsabil pentru tot Con inutul pe care îl creezi, transmi i i/sau distribui prinș ț ț ș  
intermediul Platformei. În acest sens, atunci când utilizezi Platforma nu trebuie să:

i. încarci  niciun  Con inut  care  ar  putea  încălca  Drepturile  de  Proprietateț  
Intelectuală ale unor ter i, ale Travlocals sau alte altor Utilizatori;ț

ii. folose ti elemente de identitate apar inând unor altor persoane, fără acordulș ț  
ori împuternicirea din partea acestora;

iii. încarci niciun Con inut care poate fi considerat a instiga la ură, amenin ări,ț ț  
care este explicit sexual sau pornografic, care incită la violen ă sau con ineț ț  
nuditate sau violen ă grafică sau sugerată;ț

iv. încarci  niciun  Con inut  care  promovează  rasismul,  fanatismul,  ura  sauț  
vătămarea fizică de orice fel împotriva oricărui grup sau individ, este ilegal 
sau care ar constitui, încuraja sau furniza instruc iuni pentru săvâr irea uneiț ș  
infrac iuni sau care încalcă drepturile oricărei persoane, încalcă orice dreptț  
conferit de un act normativ ori contract sau creează în orice alt mod vreun 
prejudiciu;

v. realizezi acte de abuz verbal, fizic, în scris sau alt mod (inclusiv amenin ări deț  
abuz sau de răzbunare) asupra altor Utilizatori;

vi. folose ti Contul altui Utilizator fără a avea acordul acestuia;ș

vii. folose ti un card de credit, de debit sau alte date cu caracter financiar care nuș  
î i  apar ine  sau  pentru  care  nu  ai  primit  acordul  de  utilizare  din  parteaț ț  
titularului  acestora,  introduci  date  cuprinse  în  acestea  pe  Platformă  sau 
efectuezi o plată pe Platformă cu acestea;

4.6. Travlocals are dreptul de a elimina Con inutul i  terge Conturile care prezintă unț ș ș  
Con inut care se încadrează în cazurile de mai sus ori care încalcă în orice alt modț  
ace ti Termeni.ș

4.7. E ti singurul responsabil pentru propriul comportament în timp ce accesezi i utilizeziș ș  
Platforma. E ti, de asemenea, de acord să utilizezi Platforma numai în scopuri careș  
sunt legale i  în conformitate cu ace ti  Termeni i cu orice legi aplicabile.  E ti deș ș ș ș  
acord că nu vei desfă ura i nu vei permite niciunei păr i ter e de ace ti Termeni săș ș ț ț ș  
desfă oare, inclusiv, dar fără a se limita la, oricare dintre următoarele activită i:ș ț

i. utilizarea Platformei pentru orice scop ilegal sau neautorizat de către Noi, sau 
implicarea,  încurajarea  ori  promovarea  oricărei  activită i  ilegale  sau  careț  
încalcă ace ti Termeni sau orice alte reguli sau politici stabilite de către noi iș ș  
comunicate către tine,  inclusiv fără limitare utilizarea Platforma în scopuri 



     

comerciale proprii care nu au legătură cu scopurile descrise în Sec iunea 2 deț  
mai sus;

ii. utilizarea  Platformei  pentru  a  încălca  drepturile  legale  ori  contractuale  iș  
interesele legitime ale unor păr i ter e de ace ti Termeni, inclusiv, dar fără a seț ț ș  
limita  la,  prin  transmiterea  sau  punerea  la  dispozi ie  în  alt  mod  prinț  
intermediul  Platformei  de  Con inut  care  încalcă  Drepturile  de  Proprietateț  
Intelectuală ale oricărei păr i ter e fa ă de ace ti Termeni; ț ț ț ș

iii. eliminarea oricărei  men iuni  privind existen a unor Drepturi  de  Proprietateț ț  
Intelectuală în legătură cu Platforma pe care le de inem; ț

iv. modificarea, adaptarea Platformei sau modificarea ori crearea unui program 
pentru calculator similar ori identic cu Platforma, indiferent dacă sugerezi sau 
nu existen a unei asocieri cu Platforma sau a unui acord al nostru cu privire laț  
realizarea i/sau comercializarea acelui program pentru calculator;ș

v. realizarea unor activită i de tip ț phishing, cracking, hacking sau altele similare, 
care pun în pericol Platforma i/sau Utilizatorii acesteia, a serverului care oș  
găzduie te, securitatea informa iilor i a oricăror elemente pe care le-am puteaș ț ș  
de ine i utiliza în vederea operării Platformei;ț ș

vi. reproducerea, copierea, vânzarea, revânzarea sau exploatarea oricărei por iuniț  
a Platformei i/sau a Serviciului, utilizarea Platformei i/sau a Serviciului sauș ș  
accesul la Platformă i/sau Serviciu în alte moduri decât pentru îndeplinireaș  
scopurilor indicate în Sec iunea 2 a acestor Termeni, fără permisiunea expresăț  
scrisă i prealabilă a Travlocals;ș

vii. încărcarea, găzduirea sau transmiterea de Con inut nesolicitat,  inclusiv fărăț  
limitare e-mailuri nesolicitate, SMS-uri sau mesaje  spam utilizând i/sau înș  
numele i/sau pe seama Platformei i/sau Serviciului;ș ș

viii. transmiterea  i/sau  utilizarea  oricăror  viru i,  fi iere  corupte  sau  oricăruiș ș ș  
program  pentru  calculator  ori  parte  a  acestui,  de  natură  distructivă  sau 
poten ial distructivă pentru Platformă sau Serviciu;ț

ix. înregistrarea  pe  Platformă  în  numele  unei  persoane  juridice,  fără  a  avea 
dreptul de a reprezenta persoana juridică respectivă.

4.8. E ti responsabil în mod exclusiv pentru men inerea securită ii Contului. Travlocals nuș ț ț  
va fi răspunzătoare pentru nicio pierdere sau daună cauzată de nerespectarea acestei  
obliga ii de securitate.ț

4.9. În elegi  i  accep i  că,  în utilizarea Platformei,  nu î i  este permis să folose ti  nicioț ș ț ț ș  
metodă tehnică i tehnologică de a ob ine acces la serverul i/sau programele pentruș ț ș  
calculator utilizate de noi  pentru a opera Platforma sau de a încărca Platforma cu 
Con inut supradimensionat i/sau de a interveni în orice fel în func ionarea Platformeiț ș ț  
sau de a cauza disfunc ionalită i ale acesteia. Dacă avem suspiciunea rezonabilă sauț ț  
constatăm  că  Platforma  are  viru i,  ș malware sau  orice  alte  metode  automate  de 
phishing ca urmare a activită ii tale, ne rezervăm dreptul de a- i restric iona accesul laț ț ț  
Platformă i de a ob ine despăgubiri de la tine. ș ț

4.10. Dacă alegi să creezi un Cont utilizând un cont preexistent pe care îl de ii în cadrulț  
unui serviciu operat de către un ter  (de exemplu, Facebook sau Google) sau să î iț ț  



     

asociezi  ulterior  Contul  cu un cont  de tipul  celor  indicate  mai  sus,  datele  tale  cu 
caracter personal din acele conturi vor fi folosite pentru a î i crea Contul. ț

4.11. Mai  multe  detalii  despre  cum utilizăm aceste  date  sunt  disponibile  în  politica  de 
confiden ialitate disponibilă aici: [ț link].  

4.12. Po i solicita în orice moment tergerea Contului tău, contactând echipa Travlocals, laț ș  
adresa de e-mail indicată în sec iunea Comunicări de mai jos.ț

Func ionalită i din meniul Platformeiț ț

4.13. În timp ce utilizezi Platforma în calitate Utilizator, ai posibilitatea de a efectua în orice  
moment oricare dintre următoarele ac iuni:ț

i. crea Cont de Client sau solicitarea de a crea un Cont de Gazdă;

ii. filtrarea  ofertelor,  în  func ie  de  anumite  criterii  precum  loca ie,  pre ,ț ț ț  
disponibilitate, facilita i, număr oaspe i, tipul unită ii de ț ț ț Cazare;

iii. cautarea ofertele in func ie de o hartă interactivă de tip ț Search as I move the  
map;

iv. adăugarea  ofertelor  favorite  in  Wishlist  si  distribuirea  de  oferte  (această 
func ionalitate este disponibilă doar în cadrul Contului de Utilizator)ț ;

v. primirea de  SMS-uri de notificare:  acceptare rezervare, răspuns mesaj către 
Gazdă,  anulare  rezervare  (această  func ionalitate  este  disponibilă  doar  înț  
cadrul Contului de Utilizator);

vi. schimbarea  limbii/monedei  în  func ie  de  care  sunt  afi ate  ofertele  de  peț ș  
Platformă i tarifele aferente;ș

vii. semnalarea  diverselor  probleme  sau  propuneri  către  Noi  prin  intermediul 
formularului de contact;

viii. alte func ionalită i astfel cum acestea sunt introduse din când în când de cătreț ț  
Noi.

5. PREVEDERI SPECIALE APLICABILE CLIEN ILORȚ

Condi ii de utilizare a Platformeiț

5.1. Pentru a putea utiliza Platforma în calitate de Client, trebuie să fii o persoană fizică ce 
a împlinit vârsta de 18 ani sau o persoană juridică legal înfiin ată i să accep i ace tiț ș ț ș  
Termeni atunci când e ti notificat în acest sens.ș

5.2. În elegi  i  e ti  de  acord  că  Travlocals  are  dreptul,  în  mod  discre ionar,  de  a  teț ș ș ț  
împiedica să utilizezi Platformei în calitate de Client, prin blocarea creării unui Cont.

5.3. În elegi i e ti de acord că, prin utilizarea Platformei în calitate de Client i, după caz,ț ș ș ș  
prin rezervarea unei Cazări i/sau Experien eș ț , confirmi că ai dreptul de a ac iona înț  
acest sens, fie în nume propriu, fie în numele i pe seama unei alte persoane.ș

Rezervarea unei Cazări i/sau Experien eș ț

5.4. Pentru a rezerva o Cazare i/sau o Experien ă, trebuie să urmezi o serie de pa i:ș ț ș

(a) să ai un Cont activ;



     

(b) să selectezi  Cazarea  i/sau Experien aș ț  i  perioada pentru care dore ti  să faciș ș  
rezervarea acestora/acesteia; 

(c) să solici i o confirmare de rezervare a Cazăriiț  i/sau a Experien eiș ț  i să achi iș ț  
totodată pre ul acesteia, în caz contrar aceasta fiind anulată;ț

5.5. După solicitarea unei confirmări de rezervare (punctul 5.4 (c) de mai sus), ca regulă, 
Gazda trebuie fie să accepte, fie să respingă motivat cererea de rezervare. Doar e-
mail-ul de confirmare marchează efectuarea rezervării tale, iar efectuarea solicitării de  
rezervare nu echivalează cu o confirmare. 

5.6. Prin excep ie de la art. 5.5., există i Cazări i/sau Experien e pentru care rezervarea seț ș ș ț  
poate efectua fără a fi nevoie de acceptul Gazdei (Cazări i/sau Experien e care suntș ț  
rezervate  direct,  fără  să  fie  necesară  confirmarea  Gazdei).  Aceste  Cazări   i/sauș  
Experien e sunt indicate în mod corespunzător. ț

5.7. Este responsabilitatea ta să informezi Gazda cu privire la ora de sosire, mai ales dacă 
inten ionezi să sose ti  târziu, pentru a evita neîn elegerile cu privire la certitudineaț ș ț  
sosirii  tale,  care  pot  duce  la  anularea  rezervării.  Travlocals  nu  î i  asumăș  
responsabilitatea pentru lipsa de comunicare între tine i Gazdă.ș

5.8. Po i anula rezervarea înainte de data de început a rezervării în func ie de politica deț ț  
anulare proprie a Gazdei, pe care aceasta a făcut-o disponibilă pe Platformă i care eraș  
valabilă la momentul rezervării . 

5.9. După ce faci cererea de rezervare, vei primi pe e-mail / SMS o notificare în momentul 
în care Gazda acceptă / respinge cererea. Daca în termen de 24 (douăzeci i patruș ) de 
ore de când ai făcut cererea nu prime ti nicio notificare din partea Gazdei, cererea deș  
rezervare se consideră expirată (nu va mai produce efecte).

5.10. Clientul va avea la dispozi ie posibilitatea de a comunica i printr-un chat direct cuț ș  
Gazda, oferit prin intermediul Platformei. Utilizarea chat-ului anterior rezervării unei 
Cazări i/sau a unei Experien e este supusă unor limitări / restric ii de folosire a unorș ț ț  
cuvinte / texte privind informa iile de contact ale Gazdei. Travlocals va putea efectuaț  
o  verificare  a  mesajelor  trimise  în  cadrul  rezervărilor  pentru  a  se  asigura  că  sunt 
respectate obliga iile prevăzute în sarcina Gazdelor.ț

Pre ul Cazărilor i/sau a Experien elor i Plataț ș ț ș

5.11. Platforma este  gratuită  pentru  Clien i.  Fiecare  Client  are  o  rela ie  contractuală  cuț ț  
Gazda care operează Cazarea i/sau Experien aș ț  pe care Clientul le/o rezervă. Ca atare, 
orice plată se va face numai în beneficiul Gazdei.  Cu toate acestea, noi punem la 
dispozi ie posibilitatea ca plata să fie efectuată prin intermediul Platformei noastre.ț

5.12. Atunci când închei contractul cu Gazda, pre urile, regulile de  ț check-in i  ș check-out, 
politica de anulare sau întârziere, politica de rambursare, procedura de overbooking iș  
orice alte informa ii referitoare la ederea ta sunt stabilite i gestionate de Gazde. ț ș ș

5.13. Prin rezervarea unei Cazări i/sau a unei Experien eș ț  utilizând Platforma, accep i i e tiț ș ș  
de acord cu politica de anulare /  neprezentare ale Gazdei  (astfel  cum aceasta este  
disponibilă în Pagina Gazdei la momentul  realizării  rezervării),  ce pot  fi  găsite pe  
Platformă. Ca regulă:



     

a) atunci când anularea este gratuită, vei primi înapoi în integralitate suma plătită 
de tine în  aceea i  modalitate  de plată ca i  la  momentul  rezervării,  fără aș ș  
imputa ori re ine vreun cost suplimentar fa ă de Client;ț ț

b) atunci când anularea este par ial gratuită, i se va rambursa numai o parte dinț ț  
suma  plătită  de  tine,  în  aceea i  modalitate  de  plată  ca  i  la  momentulș ș  
rezervării, fără a imputa ori re ine vreun cost suplimentar fa ă de Client.ț ț

5.14. Pre urile aplicabile unei Cazăriț  i/sau a unei Experien eș ț   sunt stabilite de Gazde iș  
diferă  în  func ie  de  fiecare  Cazare  ț i/sau  Experien ăș ț  i  de  durata  acesteia,  fiindș  
disponibile în dreptul fiecărei Cazări i/sau Experien eș ț  disponibile pe Platformă.

5.15. Preturile afi ate în Platformă includ TVA, cu excep ia situa iei în care va fi men ionatș ț ț ț  
în mod expres că pre urile nu includ TVA. Nu pot fi utilizate vouchere de vacan ăț ț  
pentru plata unei Cazări i/sau a unei Experien eș ț .

5.16. Pentru a face o rezervare este necesar să ai un  card valabil pentru a face plata. Vei  
achita  pre ul  unei  rezervări  către  Travlocals,  prin  intermediul  Platformei,  careț  
folose te un procesator de plă i autorizat. ș ț

5.17. Prin  acceptarea  acestor  Termeni,  accep i  că  Travlocals  are  un  mandat  din  parteaț  
Gazdelor în vederea colectării  sumelor de bani aferente unei rezervări i  în scopulș  
transferării acestora mai departe către Gazde.

6. PROPRIETATEA NOASTRĂ INTELECTUALĂ. DREPTURILE NOASTRE ASUPRA 
CON INUTULUIȚ

6.1. Marca  „Travlocals”  este  o  marca  înregistrată  la  nivel  european.  Travlocals  este 
titularul tuturor Drepturi de Proprietate Intelectuală asupra Platformei i con inutuluiș ț  
acesteia,  cu  excep ia  Con inutului.  Este  posibil  ca  Platforma  să  con ină  elementeț ț ț  
asupra cărora Drepturile de Proprietate Intelectuală apar in unor ter i.  ț ț

6.2. În calitate de Utilizator, te obligi să respec i Drepturile de Proprietate Intelectuală aleț  
Travlocals, sub sanc iunile prevăzute de lege. Orice utilizare a Platformei, alta decâtț  
cea autorizată în mod expres în ace ti Termeni, fără permisiunea prealabilă scrisă aș  
Travlocals, este strict interzisă. Cu excep ia cazului în care se men ionează explicit deț ț  
Travlocals  i/sau  a  unor  prevederi  contrare  din  ace ti  Termeni,  nimic  nu  va  fiș ș  
interpretat ca oferind vreo licen ă asupra unor Drepturi de Proprietate Intelectuală oriț  
ca un transfer a acestor Drepturi.

6.3. În cazul în care publici Con inut, ne acorzi o licen ă neexclusivă, gratuită, nelimitatăț ț  
în  timp  i  spa iu,  pentru  toate  Drepturile  de  Proprietate  Intelectuală  asupraș ț  
Con inutului. Prin trimiterea i/sau urcarea Con inutului pe Platformă, în elegi i e tiț ș ț ț ș ș  
de acord că Platforma are dreptul de a publica, republica i men ine Con inutul peș ț ț  
Platforma, pe durata existen ei Platformei, independent de existen a i/sau activitateaț ț ș  
Contului tău. 

6.4. Con inutul poate fi folosit de Travlocals fără nicio compensa ie materială pentru tine,ț ț  
pentru scopuri de marketing si P.R., în vederea promovării Platformei sau în scopuri 
statistice.  Preluarea oricăror informa ii,  date,  imagini  de pe Platformă (cu excep iaț ț  
Con inutului) în scopul republicării,  distribuirii  totale sau par iale sau în orice alteț ț  
scopuri,  fără  acordul  scris  prealabil  al  Travlocals  este  interzisă  i  se  sanc ioneazăș ț  
conform legilor aplicabile.



     

7. DESPĂGUBIRI

7.1. E ti de acord să ne despăgube ti pe Noi i  pe oricare dintre angaja ii,  licen iatorii,ș ș ș ț ț  
furnizorii  sau  partenerii  no tri  împotriva  oricăror  crean e,  daune,  plă i,  amenzi,ș ț ț  
hotărâri, datorii, pierderi, costuri i cheltuieli de orice fel sau natură, inclusiv costurileș  
litigiilor,  taxele legale i  onorariile avoca iale care decurg din sau în orice fel suntș ț  
legate de (i) utilizarea Platformei; (ii)  încălcarea acestor Termeni sau a drepturilor  
oricărei ter e păr i;  sau (iii)  încălcarea legilor aplicabile în legătură cu accesul sauț ț  
utilizarea Platformei.

8. GARAN II I LIMITARE DE RĂSPUNDEREȚ Ș

8.1. Travlocals ac ionează doar ca intermediar de servicii  online i nu este implicată înț ș  
furnizarea  serviciilor  de  Cazare i/sau  de  Experien eș ț  dintre  Gazdă  i  Clien i.  Caș ț  
urmare,  Travlocals  nu  este  responsabilă  pentru  (i)  calitatea,  siguran a,  legalitatea,ț  
adevărul sau acurate ea sau a Con inutului Utilizatorului, (ii) dreptul Gazdelor de aț ț  
oferi serviciile postate pe Platformă sau (iii) dreptul Clien ilor de a rezerva o ț Cazare 
i/sau o Experien ăș ț . 

8.2. Travlocals  nu  poate  fi  trasă  la  răspundere  pentru  veridicitatea,  corectitudinea, 
validitatea  informa iilor  sau  pentru  erorile  i  omisiunile  Con inutului   sau  pentruț ș ț  
furnizarea  datelor  personale  ale  altor  ter i  de  către  Clien i/Gazde/Utilizatori,  fărăț ț  
acordul prealabil al acestora. Chiar dacă Travlocals î i rezervă dreptul de a elimina, înș  
mod discre ionar, Con inutul, nu ne asumăm nicio obliga ie de a face acest lucru i înț ț ț ș  
măsura maximă permisă de lege, nu ne asumă nicio răspundere ori obliga ie pentruț  
modul în care decidem sau nu să eliminăm sau nu aceste elemente.

8.3. Nu garantăm ca (i) Serviciul i/sau Platforma va îndeplini cerin ele tale specifice, (ii)ș ț  
Serviciul  i/sau  Platforma  vor  fi  furnizat  în  timp  util,  sigur  sau  fără  erori,  (iii)ș  
rezultatele care pot fi ob inute din utilizarea Serviciului i/sau Platformei vor fi la unț ș  
anumit standard de calitate, (iv) calitatea oricăror produse, servicii, informa ii sau alteț  
bunuri  achizi ionate  sau  ob inute  de  tine  prin  intermediul  Platformei  vor  satisfaceț ț  
a teptările tale i nici că (v) toate erorile privind Platformei vor fi corectate într-unș ș  
anumit termen.

8.4. E ti de acord că, în măsura maximă permisă de legisla ia aplicabilă, Travlocals nu vaș ț  
fi,  în nici un caz, răspunzătoare fa ă de tine sau fa ă de orice altă ter ă parte pentruț ț ț  
orice daune directe sau indirecte  sau accidentale,  inclusiv,  dar fără a se  limita la,  
pagubele  efectiv  suferite  i  la  beneficiul  nerealizat  sau  alte  pierderi  intangibileș  
rezultate din pierderea profiturilor, (indiferent dacă sunt suportate direct sau indirect);  
pierderea reputa iei afacerii, costul achizi iilor de bunuri sau servicii înlocuitoare; sauț ț  
orice  altă  pierdere,  rezultată  din  sau  în  legătură  Platforma,  indiferent  de  forma 
răspunderii (contractuală sau delictuală). 

8.5. E ti  de  acord  că  nu  vom  fi  răspunzători  pentru  nicio  încălcare  sau  întârziere  aș  
îndeplinirii  obliga iilor  noastre  care  rezultă  din  orice  situa ie  dincolo  de  controlulț ț  
nostru rezonabil, inclusiv, dar fără a se limita la, acte sau omisiuni ale unor ter e păr i,ț ț  
cutremur, incendiu, inunda ii,  sau disfunc ionalită i tehnice (conexiunea la Internet,ț ț ț  
accesarea server-ului, etc).

8.6. Totodată,  Travlocals  nu  răspunde  pentru:  identitatea  Utilizatorilor  care  se 
înregistrează,  identitatea  sau  datele  de  identificare  ale  Gazdelor,  experien aț  



     

profesională a acestora, calitatea serviciilor prestate, legalitatea serviciilor prestate si  
existen a  avizelor,  autoriza iilor,  licen elor  sau  certificărilor  necesare  pentru  a  fiț ț ț  
prestate si  in general pentru niciun aspect referitor la rela iile directe sau indirecteț  
dintre Clien i si Gazde. Travlocals nu va răspunde pentru nicio pierdere sau prejudiciuț  
ce ar putea rezulta din neîndeplinirea oricăror obliga ii asumate de oricare Utilizator,ț  
din imposibilitatea utilizării Platformei sau serviciilor oferite de către Gazde sau din 
interpretarea gre ită a con inutului de pe Platformă. Travlocals nu va răspunde pentruș ț  
nicio pierdere sau prejudiciu ce ar putea rezulta din neîndeplinirea oricăror obliga iiț  
asumate de oricare Utilizator.

8.7. În elegi că Platforma este bazată pe Internet i în elegi i accep i riscurile de securitateț ș ț ș ț  
inerente asociate acestor aplica ii i site-uri web, inclusiv, dar fără a se limita la, risculț ș  
de a pierde conexiunile la Internet, riscul de defec iune hardware sau software i risculț ș  
de accesare neautorizată de către ter i a Contului tău de Utilizator. Astfel, e ti de acordț ș  
că  nu  avem  nici  o  răspundere  pentru  orice  defec iuni,  e ecuri  de  comunicare,ț ș  
întârzieri, erori, sau orice încălcare a securită ii. Nu avem obliga ia de a oferi asisten ăț ț ț  
tehnică,  dar  vom  încerca  să  remediem  eventualele  erori  legate  de  func ionareaț  
Platformei într-un timp rezonabil.

9. SITE-URI EXTERNE

9.1. Platforma poate con ine link-uri (legături URL) către site-uri sau resurse ale ter ilor.ț ț  
Aceste link-uri (legături URL) către pagini ter e sunt furnizate doar pentru informare.ț  
În orice caz, în special din cauza caracterului volatil al informa iilor de pe Internet,ț  
Travlocals  nu  poate  controla  natura  sau  con inutul  acestor  surse  externe  i,  prinț ș  
urmare,  nu  este  responsabilă  i  nici  răspunzătoare  pentru  utilizarea  sauș  
indisponibilitatea  site-urilor  ter ilor  i  nici  pentru  con inutul  sau  alte  materialeț ș ț  
disponibile pe site-urile ter ilor pe care le-a i putea accesa prin intermediul Platformeiț ț  
noastre.

10. MODIFICĂRI ALE PLATFORMEI

10.1. Travlocals poate, la discre ia sa, cu sau fără notificare prealabilă i în orice moment,ț ș  
modifica  sau  întrerupe,  temporar  sau  permanent,  orice  parte  sau  func ionalitate  aț  
Platformei. 

10.2. În niciun caz Travlocals nu va fi răspunzătoare pentru restric ionarea sau dezactivareaț  
accesului la orice parte sau func ionalitate a Platformei.ț

11. SUSPENDAREA SAU INTERZICEREA ACCESULUI LA PLATFORMĂ

11.1. Travlocals are dreptul de a înceta ori, la libera sa alegere, de a suspenda accesul în 
cadrul Platformei pentru o perioadă de 30 (treizeci) de zile calendaristice,  a oricărei  
persoane care nu respectă dispozi iile Termenilor sau prevederile legisla iei în vigoare,ț ț  
inclusiv, fără a se limita la următoarele cazuri:

a) Travlocals constată că un Client are un număr de anulări mai mare de 3 (trei) 
calculate în decurs de 90 (nouăzeci) zile calendaristice;

b) În baza review-urilor negative primite de la Gazde.

11.2. În  cazul  tergerii  Contului  nu  vor  mai  ș fi  debitate  alte  sume  de  pe  cardul  tău  de 
credit/debit, cu excep ia cazului în care ai vreo sumă neplatită în legătură cu utilizareaț  



     

Serviciului.  În  plus,  in cazul  in  care  Contul  va  fi  închis,  nu vei  mai putea utiliza  
Serviciul. 

11.3. De asemenea, ai posibilitatea de a solicita tergerea Contului de Utilizator i, într-unș ș  
astfel de caz, toate informa iile din cont, vor fi terse. În acest caz, dacă ai rezerț ș vări de 
Cazări  i/sau Experien e  neîncepute,  le  po i  anula  în  conformitate  cu  politicile  deș ț ț  
anulare ale Gazdelor. Pentru claritate,   nu î i  vom rambursa nicio sumă  ț plătită   în 
avans pentru rezervarea unei Cazări i/sau a unei Experien eș ț  care, din orice motiv 
(inclusiv ca urmare a politicii de anulare a  Gazdei), nu a fost anulată.

12. CESIUNEA

12.1. Travlocals poate cesiona ace ti Termeni i/sau orice sau toate drepturile i obliga iileș ș ș ț  
sale  în  conformitate  cu ace ti  Termeni  fără  consim ământul  tău.  Toate  dispozi iileș ț ț  
cuprinse în ace ti Termeni se extind i vor fi obligatorii pentru succesorii i cesionariiș ș ș  
lui Travlocals. Nu ai dreptul să cesionezi ace ti Termeni sau oricare dintre drepturileș  
i/sau obliga iile care decurg din ace ti Termeni unei alte persoane sau entită i, fărăș ț ș ț  

acordul prealabil al Travlocals.

13. DATE CU CARACTER PERSONAL

13.1. Te rugăm să consul i  politica  noastră  de confiden ialitate  pentru informa ii  despreț ț ț  
modul în care colectăm, utilizăm, stocăm i dezvăluim datele tale cu caracter personal.ș

14. INDEPENDEN A CLAUZELORȚ

14.1. Dacă orice prevedere a acestor Termeni va fi considerată nelegală, nulă sau din orice  
motiv inaplicabilă, atunci această prevedere va fi considerată independentă de ace tiș  
Termeni i nu va afecta valabilitatea i aplicabilitatea celorlalte prevederi.ș ș

15. LIPSA DE EXECUTARE

15.1. Punerea în aplicare a acestor Termeni este exclusiv la discre ia noastră i omisiuneaț ș  
noastră de a pune în aplicare oricare dintre dispozi iile Termenilor în anumite cazuriț  
nu constituie o renun are la dreptul nostru de a aplica acele dispozi ii în alte cazuri.ț ț

16. LEGEA APLICABILĂ I JURISDIC IAȘ Ț

16.1. Ace ti Termeni sunt fi guverna i si interpreta i in conformitate cu legisla ia României.ș ț ț ț  
Orice dispută care decurge din sau are legătură cu ace ti Termeni sau cu Serviciileș  
furnizate  de  Travlocals  va  fi  de  competen a exclusivă a  instan elor  din  Bucure ti,ț ț ș  
România.

17. COMUNICĂRI

17.1. Pentru orice informa ii sau comunicări, ne po i contacta la următoarea adresă de e-ț ț
mail: support@travlocals.com.

mailto:support@travlocals.com

