TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE
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Acesti termeni si conditii de utilizare ("Termenii") stabilesc prevederile care guverneaza

a. accesul la si utilizarea platformei noastre disponibile la adresa URL
www.travlocals.com ("Platforma");

b. efectuarea unei rezervari de cazare pentru servicii turistice si experiente turistice
pe Platforma de catre Clienti,

Te rugadm sa citesti cu atentie acesti Termeni, deoarece contin informatii importante privind
drepturile si obligatiile tale. Acesti Termeni includ diferite limitari si excluderi, stabilind
raspunderea noastrd, competenta in materie de solutionare a disputelor, precum si legislatia
aplicabila serviciilor furnizate de noi.

Acesti Termeni sunt un acord intre

a. tine, pe de o parte, (i) in calitate de persoana fizica sau persoana juridica, respectiv
reprezentant al unei persoane juridice ce rezerva o cazare in scop turistic sau alte
experiente turistice; sau (ii) in calitate de utilizator care doar navigheaza prin
Platforma, (in oricare dintre aceste situatii fiind considerat un "Utilizator")

si, de cealalta parte,

b. TRAVLOCALS PROMO S.R.L, o societate infiintatd si organizata potrivit
legilor din Romania, cu sediul in Jud. Arges ,Mun. Pitesti, Str. General Marin
Ionescu, Nr. 15, Camera 2, inregistrata in Registrul Comertului sub nr.
JO3/1121/2019, cod de identificare fiscala 40956886, (" Travlocals”, "Noi" si/sau
,,n0i”).

Platforma poate fi folositd numai daca accepti Termenii asa cum 1iti sunt prezentati, fie prin
bifarea check-boxului corespunzator de pe Platforma, fie, in cazul in care esti un Utilizator in
sensul literei iii. a. (ii) de mai sus, prin simpla utilizare a Platformei.

Inainte de a utiliza Platforma in calitate de Client, va trebui sd accepti in mod expres Termentii.

In cazul in care utilizezi Platforma in numele unei societiti, confirmi ci ai dreptul de a accepta
acesti Termeni in numele societatii respective si ca ti-au fost conferite puteri de reprezentare de
citre aceasta. Intr-un astfel de caz, referirile la “#ine” din acesti Termeni vor avea in vedere
societatea pe care o reprezinti (cu exceptia cazului in care pot fi aplicabile si tie ca persoana
fizica).

Ne rezervam dreptul de a modifica acesti Termeni in orice moment. Dacd aducem modificari
Termenilor, vom publica versiunea actualizatd a Termenilor pe Platforma, vom actualiza data
"ultimei actualizari" indicatd in partea de sus a acestor Termeni si te vom informa in mod
corespunzator prin e-mail si/sau prin afisarea in Platforma a unei notificari in acest sens.

Este posibil ca unele servicii, concursuri, oferte sau functionalitati oferite de Platforma sa faca
obiectul unor termeni diferiti, caz in care respectivii termeni speciali vor fi afisati la loc vizibil



sau vor fi semnalati ca atare in cadrul acestor Termeni, putind fi accesati pentru a fi parcursi
inainte de folosirea serviciului, concursului, ofertei sau functionalitétii respective.

ix. In situatia in care nu esti de acord cu prevederile Termenilor, te rugam sa: (i) nu iti creezi un
cont de Utilizator; si/sau (ii) Incetezi sa mai utilizezi Platforma.

Daca ai orice intrebari cu privire la acesti Termeni, ne poti scrie oricand la adresa de email indicata in
sectiunea Comunicari de mai jos.



1. DEFINITII
Urmatorii termeni vor avea urmatorul inteles, atat in forma lor singulara, cat si la plural:

“Cazare” inseamna oricare Si toate serviciile de gazduire oferite prin intermediul Platformei de catre
Gazde;

“Client” Inseamna persoana fizica sau juridica ce face o rezervare de Cazare si/sau de Experienta prin
intermediul Platformei;

»Cont” sau ,,Cont de Utilizator” inseamna contul de Utilizator pe care trebuie sa il creezi si la care
trebuie sa te conectezi pentru a utiliza serviciile disponibile in Platforma;

»Continut” inseamnd orice informatie pusa la dispozitie de tine pe Platforma, direct sau indirect,
inclusiv fard limitare informatiile de profil si oricare dintre datele colectate de Platforma cu privire la
rezervarile tale curente sau anterioare;

»Drepturi de proprietate intelectuala” inseamna orice drepturi de proprietate intelectuala si/sau
industriala, astfel sunt definite peste tot in lume, inclusiv, dar fara a se limita la: drepturile de autor si
drepturile conexe, brevete, drepturile privind modelele de utilitate, marci, drepturile asupra indicatiilor
geografice, drepturile asupra modelelor industriale si desenelor industriale, drepturile sui generis
referitoare la bazele de date, drepturile referitoare la numele de domenii si date de acces in conturile
unor programe pentru calculator, drepturile referitoare la informatiile confidentiale, drepturi asupra
secretelor comerciale, numelor comerciale si know-how-ului, precum si asupra oricaror altor drepturi
de proprietate intelectuala si/sau industriala si alte drepturi similare sau echivalente (inregistrate sau
neinregistrate) care existd sau pot exista la nivel mondial;

“Experiente” inseamna oricare Si toate serviciile de experiente turistice oferite prin intermediul
Platformei de catre Gazde (cu titlul de exemplu: tururi ghidate, degustari de vinuri, branzeturi si orice
alte alimente, SPA, inchirieri rulote);

wFurnizor”, ,,Noi” si/sau ,,noi” inseamna Travlocals, cu datele indicate pe prima pagind a acestor
Termenti;

»Gazda” se referd la persoanele fizice sau juridice care detin drepturile necesare pentru a administra
proprietdtile inregistrate pe Platforma si a oferi servicii de Cazare si/sau pentru a oferi serviciile de
Experiente;

“Locatie” inseamna spatiul oferit de Gazdd, in cadrul proprietdtii administrate de catre aceasta, pe
perioada selectata de un Utilizator prin Platforma;

“Pagina de Gazda" inseamna pagina web in cadrul Platformei creata si administrata de céatre Gazda;

»derviciu” inseamna oricare si toate serviciile si functionalitatile aferente serviciilor pe care le oferim
in legatura cu Platforma;

»Serviciile tertelor parti” consta in servicii suplimentare utilizate de noi pentru a intretine si mentine
functionalitatea Platformei sau pentru a iti putea oferi toate functionalititile Platformei. Tertele parti
pot avea termeni si conditii separate sau suplimentare, iar Travlocals nu poate fi tinut responsabil
pentru efectele acestor termeni si conditii asupra ta;

,Utilizator” si/sau ,,tu” inseamna persoana fizicd sau juridicd care acceseazd / navigheazd pe
Platforma, precum si Utilizatorii Inregistrati care au acces la Serviciile Platformei;

Toti termenii scrisi cu majusculd au sensul mentionat atunci cand sunt utilizati pentru prima data sau,
dupa caz, definiti pentru prima data.



ASPECTE GENERALE DESPRE PLATFORMA SI UTILIZAREA ACESTEIA

2.1.
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2.3.
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2.5.

2.6.

Platforma poate fi utilizata ca platforma de intermediere de rezervari online, prin care
Travlocals faciliteaza incheierea unui contract pentru respectivele servicii de Cazare
in scop turistic si/sau Experiente intre Client si Gazda, Travlocals fiind un simplu
intermediar;

Platforma poate fi accesata de catre orice persoana cu varsta peste 18 ani, In scopul
informarii despre continutul acesteia si/sau in scopul inregistrarii unui Cont. Cu toate
acestea, art. 11.1 de mai jos ramane aplicabil.

Operand ca intermediar, Platforma are ca scop conectarea Gazdelor si Clientilor si
facilitarea rezervarii unor Cazari si/sau a unor Experiente. Prin Platforma, dorim sa
oferim Clientilor posibilitatea de a descoperi si rezerva Cazari si/sau Experiente, puse
la dispozitie de Gazdele inregistrate pe Platforma. in acelasi timp, Platforma oferd
posibilitatea Gazdelor de a-si comercializa si promova serviciile oferite in legatura cu
Cazirile pe care le administreaza si/sau Experientele pe care le ofera.

Prin efectuarea unei rezervari de Cazare si/sau de Experiente in calitate de Client, intri
intr-o relatie contractuala directd cu Gazda. Noi actiondm exclusiv ca intermediar intre
tine, in calitate de Client, si Gazda, cu exceptia cazului in care acesti Termeni prevad
altfel.

Platforma este un marketplace unde serviciile de cazare disponibile sub forma de
Cazari si serviciile de Experiente sunt alese manual de catre noi pentru a fi afisate in
Platforma. Gazdele isi asuma expres responsabilitatea cu privire la toate serviciile pe
care acestea le ofera catre Client.

Travlocals nu presteazd Serviciile in numele si pe seama Gazdelor, si care atare
Travlocals nu este sau nu va deveni un broker imobiliar sau un asigurator al activitatii
Gazdelor.

CREAREA SI UTILIZAREA CONTULUI DE UTILIZATOR

Crearea Contului de Utilizator

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Pentru a avea acces la anumite functionalitati ale Platformei poate fi necesar si te
inregistrezi si sa iti creezi un Cont.

Pentru a-ti putea crea un Cont, este nevoie sa introduci anumite date, cum ar fi adresa
de e-mail. Acestea trebuie sd corespunda unor informatii exacte, actuale si complete si
care iti apartin. Nu poti crea un Cont folosind informatii personale ale unor terti, cu
exceptia cazului in care esti imputernicit in mod expres in acest sens. in lipsa unei
astfel de imputerniciri, In cazul in care suntem sesizati cu utilizarea fara drept a unor
informatii de citre titularul acestora, iti vom suspenda Contul pana la prezentarea unei
dovezi a imputernicirii date de catre titular.

Pentru crearea unui Cont trebuie sa ai cel putin 18 ani astfel cum iti vom cere sa
confirmi la momentul crearii Contului. Conturile inregistrate prin ,,roboti” sau alte
mijloace automate nu sunt permise si vor fi sterse fara nicio notificare prealabila.

Prin crearea unui Cont de Utilizator, declari si garantezi ca:



3.5.

1. In calitate de Client persoana fizici, poti incheia un contract valabil cu
Gazdele, dupa caz, si vei respecta acesti Termeni, precum si toate prevederile
legale, regulile si reglementarile locale, nationale si internationale aplicabile.

1i. In calitate de reprezentant al unui Client persoana juridica, ai fost autorizat in
mod legal sa reprezinti societatea si ti s-au conferit puterile necesare pentru a
angaja In mod valabil Clientul si atat tu, cat si cei reprezentati vor respecta
acesti Termeni, precum si toate prevederile legale, regulile si reglementarile
locale, nationale si internationale aplicabile;

Dupa crearea Contului, ai posibilitatea de a completa profilul cu anumite detalii (de
exemplu, adresa, fotografie profil, etc).

Folosirea Contului de Utilizator

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

De fiecare data cand utilizezi Contul, trebuie sa iei urmatoarele masuri de siguranta:
(1) sa alegi o parold sigurd; (ii) sd mentii si sd actualizezi prompt, dupa caz,
informatiile din Cont; (iii) sa iti protejezi datele Contului si accesul la acesta.

Daca exista o indoiald rezonabila ca orice informatie furnizatd de catre tine este
gresitd, neadevarata, neactualizatd sau incompletd, ne rezervam dreptul de a iti trimite
o notificare (in Platforma si/sau prin e-mail) pentru a-ti solicita remedierea greselii sau
putem limita total sau partial accesul la Cont, dupa caz. Ai obligatia sa mentii
actualizate toate informatiile furnizate in cadrul Contului si sa operezi orice modificari
necesare in cel mai scurt timp posibil de la interventia oricarei modificari, fara ca noi
sd fim nevoiti sa te informam 1n prealabil si/sau constant despre aceastd obligatie.

Daca exista o suspiciune de utilizare neautorizatd sau iei cunostintd despre orice
utilizare neautorizatd a Contului sau oricdrei parti a acestuia sau orice alta incélcare a
securitatii, trebuie sd ne anunti imediat la adresa de e-mail indicatd in sectiunea
Comunicari de mai jos. Travlocals nu este raspunzatoare pentru nicio pierdere sau
daunad rezultatd din nerespectarea de catre tine a obligatiilor de securitate sau a bunelor
practici indicate 1n acesti Termeni.

Nu este permisa folosirea Contului de mai multe persoane in comun, in lipsa
notificarii prealabile scrise adresate Travlocals in acest sens.

Intelegi si esti de acord ca esti responsabil pentru toate activititile care sunt
desfasurate in Contul de Utilizator si, Tn masura maxima permisa de lege, accepti toate
riscurile oricdrui acces autorizat sau neautorizat la Contul tau.

DREPTURILE S$I OBLIGATIILE TALE, iN CALITATE DE UTILIZATOR

Drepturile Utilizatorilor

4.1.

4.2.

Prin inregistrarea confirmata a unui Cont, Travlocals iti acordd o licenta cu titlu
gratuit (fara a fi necesara plata unui pret pentru simpla accesare a Platformei), la nivel
mondial, netransmisibila, neexclusiva, revocabild si fara posibilitatea de sub-
licentiere pentru a accesa si utiliza Platforma, valabilad pentru perioada in care Contul
este activ. Aceastd licentd are scopul unic de a iti permite sa utilizezi Platforma, astfel
cum este permis de Termeni.

Licenta acordata va fi suspendata in cazul in care Contul va fi suspendat si va inceta in
cazul in care Contul va fi sters, indiferent dacd stergerea are loc ca urmare a unei
decizii a Travlocals sau deciziei tale.



Obligatiile Utilizatorilor

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Platforma reprezintd un program pentru calculator asociat unui website, disponibil in
sistem Platform-as-a-Service (care nu necesita instalarea unor componente aditionale
pe un dispozitiv local pentru a putea fi rulat) construit si administrat de Travlocals si
care poate fi utilizat strict in scopul descris in Sectiunea 2 de mai sus. Prin urmare, {i
se permite sa utilizezi Platforma in legétura cu acest scop.

Nu ti se permite sa utilizezi Platforma in scopuri si/sau activitati ilegale, imorale sau
neautorizate. In utilizarea Serviciului sau a Platformei, trebuie sa te asiguri cd nu
incalci nicio lege aplicabila.

Esti responsabil pentru tot Continutul pe care il creezi, transmiti si/sau distribui prin
intermediul Platformei. In acest sens, atunci cind utilizezi Platforma nu trebuie sa:

1. incarci niciun Continut care ar putea incalca Drepturile de Proprietate
Intelectuala ale unor terti, ale Travlocals sau alte altor Utilizatori;

il. folosesti elemente de identitate apartindand unor altor persoane, fara acordul
ori imputernicirea din partea acestora;

1. incarci niciun Continut care poate fi considerat a instiga la urd, amenintari,
care este explicit sexual sau pornografic, care incita la violentd sau contine
nuditate sau violenta grafica sau sugerata;

1v. incarci niciun Continut care promoveaza rasismul, fanatismul, ura sau
vatdmarea fizicad de orice fel impotriva oricarui grup sau individ, este ilegal
sau care ar constitui, incuraja sau furniza instructiuni pentru savarsirea unei
infractiuni sau care incalca drepturile oricdrei persoane, incalcd orice drept
conferit de un act normativ ori contract sau creeaza in orice alt mod vreun
prejudiciu;

V. realizezi acte de abuz verbal, fizic, in scris sau alt mod (inclusiv amenintari de
abuz sau de razbunare) asupra altor Utilizatori;

vi. folosesti Contul altui Utilizator fara a avea acordul acestuia;

vii. folosesti un card de credit, de debit sau alte date cu caracter financiar care nu
iti apartine sau pentru care nu ai primit acordul de utilizare din partea
titularului acestora, introduci date cuprinse in acestea pe Platforma sau
efectuezi o platd pe Platforma cu acestea;

Travlocals are dreptul de a elimina Continutul si sterge Conturile care prezintd un
Continut care se incadreaza in cazurile de mai sus ori care incalca in orice alt mod
acesti Termeni.

Esti singurul responsabil pentru propriul comportament in timp ce accesezi si utilizezi
Platforma. Esti, de asemenea, de acord sa utilizezi Platforma numai 1n scopuri care
sunt legale si in conformitate cu acesti Termeni si cu orice legi aplicabile. Esti de
acord cd nu vei desfasura si nu vei permite niciunei parti terte de acesti Termeni sa
desfasoare, inclusiv, dar fara a se limita la, oricare dintre urmatoarele activitati:

1. utilizarea Platformei pentru orice scop ilegal sau neautorizat de catre Noi, sau
implicarea, incurajarea ori promovarea oricarei activitati ilegale sau care
incalca acesti Termeni sau orice alte reguli sau politici stabilite de catre noi si
comunicate catre tine, inclusiv fard limitare utilizarea Platforma in scopuri



4.8.

4.9.

4.10.

comerciale proprii care nu au legdtura cu scopurile descrise in Sectiunea 2 de
mai sus;

ii. utilizarea Platformei pentru a incilca drepturile legale ori contractuale si
interesele legitime ale unor parti terte de acesti Termeni, inclusiv, dar fara a se
limita la, prin transmiterea sau punerea la dispozitie in alt mod prin
intermediul Platformei de Continut care incalcd Drepturile de Proprietate
Intelectuald ale oricarei parti terte fata de acesti Termeni;

iii. eliminarea oricarei mentiuni privind existenta unor Drepturi de Proprietate
Intelectuala in legétura cu Platforma pe care le detinem;

iv. modificarea, adaptarea Platformei sau modificarea ori crearea unui program
pentru calculator similar ori identic cu Platforma, indiferent daca sugerezi sau
nu existenta unei asocieri cu Platforma sau a unui acord al nostru cu privire la
realizarea si/sau comercializarea acelui program pentru calculator;

v. realizarea unor activitati de tip phishing, cracking, hacking sau altele similare,
care pun in pericol Platforma si/sau Utilizatorii acesteia, a serverului care o
gazduieste, securitatea informatiilor si a oricaror elemente pe care le-am putea
detine si utiliza in vederea operarii Platformei,

Vi. reproducerea, copierea, vinzarea, revanzarea sau exploatarea oricarei portiuni
a Platformei si/sau a Serviciului, utilizarea Platformei si/sau a Serviciului sau
accesul la Platforma si/sau Serviciu in alte moduri decat pentru indeplinirea
scopurilor indicate in Sectiunea 2 a acestor Termeni, fara permisiunea expresa
scrisa si prealabild a Travlocals;

Vil. incarcarea, gazduirea sau transmiterea de Continut nesolicitat, inclusiv fara
limitare e-mailuri nesolicitate, SMS-uri sau mesaje spam utilizand si/sau in
numele si/sau pe seama Platformei si/sau Serviciului;

viii.  transmiterea si/sau utilizarea oricaror virusi, fisiere corupte sau oricarui
program pentru calculator ori parte a acestui, de naturd distructivd sau
potential distructiva pentru Platforma sau Serviciu,

iX. inregistrarea pe Platformad in numele unei persoane juridice, fird a avea
dreptul de a reprezenta persoana juridica respectiva.

Esti responsabil in mod exclusiv pentru mentinerea securitatii Contului. Travlocals nu
va fi raspunzdtoare pentru nicio pierdere sau daund cauzatd de nerespectarea acestei
obligatii de securitate.

Intelegi si accepti ci, in utilizarea Platformei, nu iti este permis s folosesti nicio
metoda tehnica si tehnologica de a obtine acces la serverul si/sau programele pentru
calculator utilizate de noi pentru a opera Platforma sau de a incarca Platforma cu
Continut supradimensionat si/sau de a interveni in orice fel in functionarea Platformei
sau de a cauza disfunctionalitati ale acesteia. Daca avem suspiciunea rezonabild sau
constatam ca Platforma are virusi, malware sau orice alte metode automate de
phishing ca urmare a activitatii tale, ne rezervam dreptul de a-ti restrictiona accesul la
Platforma si de a obtine despagubiri de la tine.

Daca alegi sa creezi un Cont utilizdnd un cont preexistent pe care il detii in cadrul
unui serviciu operat de catre un tert (de exemplu, Facebook sau Google) sau sa 1iti



4.11.

4.12.

asociezi ulterior Contul cu un cont de tipul celor indicate mai sus, datele tale cu
caracter personal din acele conturi vor fi folosite pentru a iti crea Contul.

Mai multe detalii despre cum utilizam aceste date sunt disponibile in politica de
confidentialitate disponibild aici: [link].

Poti solicita in orice moment stergerea Contului tau, contactand echipa Travlocals, la
adresa de e-mail indicata in sectiunea Comunicéri de mai jos.

Functionalititi din meniul Platformei

4.13.

In timp ce utilizezi Platforma in calitate Utilizator, ai posibilitatea de a efectua in orice
moment oricare dintre urmatoarele actiuni:

1. crea Cont de Client sau solicitarea de a crea un Cont de Gazda;

1i. filtrarea ofertelor, in functie de anumite criterii precum locatie, pret,
disponibilitate, facilitati, numar oaspeti, tipul unitatii de Cazare;

ii. cautarea ofertele in functie de o hartd interactiva de tip Search as I move the
map;
iv. addugarea ofertelor favorite in Wishlist si distribuirea de oferte (aceasta

functionalitate este disponibila doar in cadrul Contului de Utilizator);

V. primirea de SMS-uri de notificare: acceptare rezervare, raspuns mesaj citre
Gazda, anulare rezervare (aceasta functionalitate este disponibild doar in
cadrul Contului de Utilizator);

vi. schimbarea limbii/monedei in functie de care sunt afisate ofertele de pe
Platforma si tarifele aferente;

vii. semnalarea diverselor probleme sau propuneri citre Noi prin intermediul
formularului de contact;

viii.  alte functionalitati astfel cum acestea sunt introduse din cand in cand de catre
Noi.

PREVEDERI SPECIALE APLICABILE CLIENTILOR

Conditii de utilizare a Platformei

5.1

5.2.

5.3.

Pentru a putea utiliza Platforma in calitate de Client, trebuie sa fii o persoana fizica ce
a Tmplinit varsta de 18 ani sau o persoana juridica legal infiintatd si sa accepti acesti
Termeni atunci cand esti notificat in acest sens.

Intelegi si esti de acord ci Travlocals are dreptul, in mod discretionar, de a te
impiedica sa utilizezi Platformei in calitate de Client, prin blocarea crearii unui Cont.

Intelegi si esti de acord cé, prin utilizarea Platformei in calitate de Client si, dupa caz,
prin rezervarea unei Cazari si/sau Experiente, confirmi ca ai dreptul de a actiona in
acest sens, fie in nume propriu, fie in numele si pe seama unei alte persoane.

Rezervarea unei Cazari si/sau Experiente

5.4.

Pentru a rezerva o Cazare si/sau o Experientd, trebuie sd urmezi o serie de pasi:

(a) sdaiun Cont activ;



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

(b) sa selectezi Cazarea si/sau Experienta si perioada pentru care doresti sa faci
rezervarea acestora/acesteia;

(c)  sa soliciti o confirmare de rezervare a Cazarii si/sau a Experientei si sa achiti
totodata pretul acesteia, in caz contrar aceasta fiind anulata;

Dupa solicitarea unei confirmari de rezervare (punctul 5.4 (c) de mai sus), ca regula,
Gazda trebuie fie sd accepte, fie s respingd motivat cererea de rezervare. Doar e-
mail-ul de confirmare marcheaza efectuarea rezervarii tale, iar efectuarea solicitarii de
rezervare nu echivaleaza cu o confirmare.

Prin exceptie de la art. 5.5., existd si Cazari si/sau Experiente pentru care rezervarea se
poate efectua fard a fi nevoie de acceptul Gazdei (Cazari si/sau Experiente care sunt
rezervate direct, fard sd fie necesara confirmarea Gazdei). Aceste Cazdri si/sau
Experiente sunt indicate in mod corespunzator.

Este responsabilitatea ta sa informezi Gazda cu privire la ora de sosire, mai ales daca
intentionezi sd sosesti tarziu, pentru a evita neintelegerile cu privire la certitudinea
sosirii tale, care pot duce la anularea rezervarii. Travlocals nu {isi asuma
responsabilitatea pentru lipsa de comunicare intre tine si Gazda.

Poti anula rezervarea inainte de data de inceput a rezervarii in functie de politica de
anulare proprie a Gazdei, pe care aceasta a facut-o disponibila pe Platforma si care era
valabila la momentul rezervarii .

Dupa ce faci cererea de rezervare, vei primi pe e-mail / SMS o notificare Tn momentul
in care Gazda accepta / respinge cererea. Daca in termen de 24 (doudzeci si patru) de
ore de cand ai facut cererea nu primesti nicio notificare din partea Gazdei, cererea de
rezervare se considerd expiratd (nu va mai produce efecte).

Clientul va avea la dispozitie posibilitatea de a comunica si printr-un chat direct cu
Gazda, oferit prin intermediul Platformei. Utilizarea chat-ului anterior rezervarii unei
Cazari si/sau a unei Experiente este supusa unor limitari / restrictii de folosire a unor
cuvinte / texte privind informatiile de contact ale Gazdei. Travlocals va putea efectua
o verificare a mesajelor trimise in cadrul rezervarilor pentru a se asigura ca sunt
respectate obligatiile prevazute 1n sarcina Gazdelor.

Pretul Cazarilor si/sau a Experientelor si Plata

5.11.

5.12.

5.13.

Platforma este gratuitd pentru Clienti. Fiecare Client are o relatie contractuald cu
Gazda care opereaza Cazarea si/sau Experienta pe care Clientul le/o rezerva. Ca atare,
orice platd se va face numai in beneficiul Gazdei. Cu toate acestea, noi punem la
dispozitie posibilitatea ca plata sa fie efectuatd prin intermediul Platformei noastre.

Atunci cand inchei contractul cu Gazda, preturile, regulile de check-in si check-out,
politica de anulare sau intarziere, politica de rambursare, procedura de overbooking si
orice alte informatii referitoare la sederea ta sunt stabilite si gestionate de Gazde.

Prin rezervarea unei Cazari si/sau a unei Experiente utilizand Platforma, accepti si esti
de acord cu politica de anulare / neprezentare ale Gazdei (astfel cum aceasta este
disponibild in Pagina Gazdei la momentul realizérii rezervarii), ce pot fi gasite pe
Platforma. Ca regula:



5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

a) atunci cand anularea este gratuitd, vei primi napoi in integralitate suma platita
de tine in aceeasi modalitate de platd ca si la momentul rezervirii, fara a
imputa ori retine vreun cost suplimentar fata de Client;

b) atunci cand anularea este partial gratuitd, ti se va rambursa numai o parte din
suma platitd de tine, in aceeasi modalitate de platd ca si la momentul
rezervarii, fard a imputa ori retine vreun cost suplimentar fatd de Client.

Preturile aplicabile unei Cazari si/sau a unei Experiente sunt stabilite de Gazde si
difera in functie de fiecare Cazare si/sau Experientd si de durata acesteia, fiind
disponibile 1n dreptul fiecarei Cazari si/sau Experiente disponibile pe Platforma.

Preturile afisate In Platforma includ TVA, cu exceptia situatiei in care va fi mentionat
in mod expres ca preturile nu includ TVA. Nu pot fi utilizate vouchere de vacantd
pentru plata unei Cazari si/sau a unei Experiente.

Pentru a face o rezervare este necesar sd ai un card valabil pentru a face plata. Vei
achita pretul unei rezervari catre Travlocals, prin intermediul Platformei, care
foloseste un procesator de plati autorizat.

Prin acceptarea acestor Termeni, accepti cd Travlocals are un mandat din partea
Gazdelor in vederea colectarii sumelor de bani aferente unei rezervari si in scopul
transferdrii acestora mai departe catre Gazde.

PROPRIETATEA NOASTRA INTELECTUALA. DREPTURILE NOASTRE ASUPRA
CONTINUTULUI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Marca ,,Travlocals” este o marca inregistratd la nivel european. Travlocals este
titularul tuturor Drepturi de Proprietate Intelectuald asupra Platformei si continutului
acesteia, cu exceptia Continutului. Este posibil ca Platforma si contind elemente
asupra carora Drepturile de Proprietate Intelectuald apartin unor terti.

In calitate de Utilizator, te obligi si respecti Drepturile de Proprietate Intelectuala ale
Travlocals, sub sanctiunile prevazute de lege. Orice utilizare a Platformei, alta decat
cea autorizatd in mod expres in acesti Termeni, fara permisiunea prealabila scrisa a
Travlocals, este strict interzisa. Cu exceptia cazului 1n care se mentioneaza explicit de
Travlocals si/sau a unor prevederi contrare din acesti Termeni, nimic nu va fi
interpretat ca oferind vreo licentd asupra unor Drepturi de Proprietate Intelectuald ori
ca un transfer a acestor Drepturi.

In cazul in care publici Continut, ne acorzi o licentd neexclusiva, gratuita, nelimitata
in timp si spatiu, pentru toate Drepturile de Proprietate Intelectuald asupra
Continutului. Prin trimiterea si/sau urcarea Continutului pe Platforma, intelegi si esti
de acord ca Platforma are dreptul de a publica, republica si mentine Continutul pe
Platforma, pe durata existentei Platformei, independent de existenta si/sau activitatea
Contului tau.

Continutul poate fi folosit de Travlocals fara nicio compensatie materiald pentru tine,
pentru scopuri de marketing si P.R., in vederea promovarii Platformei sau in scopuri
statistice. Preluarea oricaror informatii, date, imagini de pe Platformad (cu exceptia
Continutului) in scopul republicarii, distribuirii totale sau partiale sau in orice alte
scopuri, fard acordul scris prealabil al Travlocals este interzisd si se sanctioneaza
conform legilor aplicabile.



7. DESPAGUBIRI

7.1.

Esti de acord sa ne despagubesti pe Noi si pe oricare dintre angajatii, licentiatorii,
furnizorii sau partenerii nostri Tmpotriva oricdror creante, daune, plati, amenzi,
hotarari, datorii, pierderi, costuri si cheltuieli de orice fel sau natura, inclusiv costurile
litigiilor, taxele legale si onorariile avocatiale care decurg din sau in orice fel sunt
legate de (i) utilizarea Platformei; (ii) incalcarea acestor Termeni sau a drepturilor
oricdrei terte parti; sau (iii) Incdlcarea legilor aplicabile in legdturd cu accesul sau
utilizarea Platformei.

8. GARANTII SI LIMITARE DE RASPUNDERE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Travlocals actioneazd doar ca intermediar de servicii online si nu este implicatd in
furnizarea serviciilor de Cazare si/sau de Experiente dintre Gazdd si Clienti. Ca
urmare, Travlocals nu este responsabild pentru (i) calitatea, siguranta, legalitatea,
adevarul sau acuratetea sau a Continutului Utilizatorului, (ii) dreptul Gazdelor de a
oferi serviciile postate pe Platforma sau (iii) dreptul Clientilor de a rezerva o Cazare
si/sau o Experienta.

Travlocals nu poate fi trasd la raspundere pentru veridicitatea, corectitudinea,
validitatea informatiilor sau pentru erorile si omisiunile Continutului sau pentru
furnizarea datelor personale ale altor terti de catre Clienti/Gazde/Utilizatori, fara
acordul prealabil al acestora. Chiar daca Travlocals isi rezerva dreptul de a elimina, n
mod discretionar, Continutul, nu ne asumam nicio obligatie de a face acest lucru si in
masura maxima permisa de lege, nu ne asuma nicio raspundere ori obligatie pentru
modul in care decidem sau nu sa elimindm sau nu aceste elemente.

Nu garantam ca (i) Serviciul si/sau Platforma va indeplini cerintele tale specifice, (ii)
Serviciul si/sau Platforma vor fi furnizat in timp util, sigur sau fard erori, (iii)
rezultatele care pot fi obtinute din utilizarea Serviciului si/sau Platformei vor fi la un
anumit standard de calitate, (iv) calitatea oricaror produse, servicii, informatii sau alte
bunuri achizitionate sau obtinute de tine prin intermediul Platformei vor satisface
asteptarile tale si nici ca (v) toate erorile privind Platformei vor fi corectate intr-un
anumit termen.

Esti de acord ca, in masura maxima permisa de legislatia aplicabila, Travlocals nu va
fi, In nici un caz, raspunzatoare fatd de tine sau fatd de orice alta tertd parte pentru
orice daune directe sau indirecte sau accidentale, inclusiv, dar fara a se limita la,
pagubele efectiv suferite si la beneficiul nerealizat sau alte pierderi intangibile
rezultate din pierderea profiturilor, (indiferent daca sunt suportate direct sau indirect);
pierderea reputatiei afacerii, costul achizitiilor de bunuri sau servicii inlocuitoare; sau
orice altd pierdere, rezultatd din sau in legatura Platforma, indiferent de forma
raspunderii (contractuala sau delictuald).

Esti de acord ca nu vom fi raspunzatori pentru nicio incdlcare sau intarziere a
indeplinirii obligatiilor noastre care rezultd din orice situatie dincolo de controlul
nostru rezonabil, inclusiv, dar fara a se limita la, acte sau omisiuni ale unor terte parti,
cutremur, incendiu, inundatii, sau disfunctionalitdti tehnice (conexiunea la Internet,
accesarea server-ului, etc).

Totodata, Travlocals nu raspunde pentru: identitatea Utilizatorilor care se
inregistreaza, identitatea sau datele de identificare ale Gazdelor, experienta



9.

10.

11.

8.7.

profesionala a acestora, calitatea serviciilor prestate, legalitatea serviciilor prestate si
existenta avizelor, autorizatiilor, licentelor sau certificarilor necesare pentru a fi
prestate si in general pentru niciun aspect referitor la relatiile directe sau indirecte
dintre Clienti si Gazde. Travlocals nu va raspunde pentru nicio pierdere sau prejudiciu
ce ar putea rezulta din neindeplinirea oricaror obligatii asumate de oricare Utilizator,
din imposibilitatea utilizarii Platformei sau serviciilor oferite de catre Gazde sau din
interpretarea gresita a continutului de pe Platforma. Travlocals nu va raspunde pentru
nicio pierdere sau prejudiciu ce ar putea rezulta din neindeplinirea oricaror obligatii
asumate de oricare Ultilizator.

Intelegi ca Platforma este bazatd pe Internet si intelegi si accepti riscurile de securitate
inerente asociate acestor aplicatii si site-uri web, inclusiv, dar fara a se limita la, riscul
de a pierde conexiunile la Internet, riscul de defectiune hardware sau software si riscul
de accesare neautorizata de catre terti a Contului tau de Utilizator. Astfel, esti de acord
cd nu avem nici o raspundere pentru orice defectiuni, esecuri de comunicare,
intarzieri, erori, sau orice incilcare a securitatii. Nu avem obligatia de a oferi asistenta
tehnicd, dar vom incerca sa remediem eventualele erori legate de functionarea
Platformei intr-un timp rezonabil.

SITE-URI EXTERNE

9.1.

Platforma poate contine link-uri (legaturi URL) catre site-uri sau resurse ale tertilor.
Aceste link-uri (legaturi URL) catre pagini terte sunt furnizate doar pentru informare.
In orice caz, in special din cauza caracterului volatil al informatiilor de pe Internet,
Travlocals nu poate controla natura sau continutul acestor surse externe si, prin
urmare, nu este responsabild si nici rdspunzatoare pentru utilizarea sau
indisponibilitatea site-urilor tertilor si nici pentru continutul sau alte materiale
disponibile pe site-urile tertilor pe care le-ati putea accesa prin intermediul Platformei
noastre.

MODIFICARI ALE PLATFORMEI

10.1.

10.2.

Travlocals poate, la discretia sa, cu sau fara notificare prealabila si in orice moment,
modifica sau intrerupe, temporar sau permanent, orice parte sau functionalitate a
Platformei.

In niciun caz Travlocals nu va fi raspunzitoare pentru restrictionarea sau dezactivarea
accesului la orice parte sau functionalitate a Platformei.

SUSPENDAREA SAU INTERZICEREA ACCESULUI LA PLATFORMA

11.1.

11.2.

Travlocals are dreptul de a inceta ori, la libera sa alegere, de a suspenda accesul in
cadrul Platformei pentru o perioada de 30 (treizeci) de zile calendaristice, a oricarei
persoane care nu respecta dispozitiile Termenilor sau prevederile legislatiei in vigoare,
inclusiv, fara a se limita la urmatoarele cazuri:

a) Travlocals constata ca un Client are un numar de anulari mai mare de 3 (trei)
calculate In decurs de 90 (nouazeci) zile calendaristice;

b) In baza review-urilor negative primite de la Gazde.

In cazul stergerii Contului nu vor mai fi debitate alte sume de pe cardul tiu de
credit/debit, cu exceptia cazului in care ai vreo suma neplatitd in legatura cu utilizarea



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Serviciului. In plus, in cazul in care Contul va fi inchis, nu vei mai putea utiliza
Serviciul.

11.3.  De asemenea, ai posibilitatea de a solicita stergerea Contului de Utilizator si, intr-un
astfel de caz, toate informatiile din cont, vor fi sterse. In acest caz, daci ai rezervari de
Cazari si/sau Experiente neincepute, le poti anula in conformitate cu politicile de
anulare ale Gazdelor. Pentru claritate, nu 1ti vom rambursa nicio suma platita n
avans pentru rezervarea unei Cazdri si/sau a unei Experiente care, din orice motiv
(inclusiv ca urmare a politicii de anulare a Gazdei), nu a fost anulata.

CESIUNEA

12.1. Travlocals poate cesiona acesti Termeni si/sau orice sau toate drepturile si obligatiile
sale in conformitate cu acesti Termeni fara consimtamantul tau. Toate dispozitiile
cuprinse in acesti Termeni se extind si vor fi obligatorii pentru succesorii si cesionarii
lui Travlocals. Nu ai dreptul sa cesionezi acesti Termeni sau oricare dintre drepturile
si/sau obligatiile care decurg din acesti Termeni unei alte persoane sau entitati, fara
acordul prealabil al Travlocals.

DATE CU CARACTER PERSONAL
13.1. Te rugdm sa consulti politica noastra de confidentialitate pentru informatii despre
modul 1n care colectam, utilizdm, stocdm si dezvaluim datele tale cu caracter personal.

INDEPENDENTA CLAUZELOR

14.1. Daca orice prevedere a acestor Termeni va fi consideratd nelegald, nuld sau din orice
motiv inaplicabila, atunci aceasta prevedere va fi consideratd independenta de acesti
Termeni si nu va afecta valabilitatea si aplicabilitatea celorlalte prevederi.

LIPSA DE EXECUTARE

15.1. Punerea in aplicare a acestor Termeni este exclusiv la discretia noastra si omisiunea
noastra de a pune in aplicare oricare dintre dispozitiile Termenilor In anumite cazuri
nu constituie o renuntare la dreptul nostru de a aplica acele dispozitii in alte cazuri.

LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA

16.1.  Acesti Termeni sunt fi guvernati si interpretati in conformitate cu legislatia Romaniei.
Orice disputd care decurge din sau are legdturd cu acesti Termeni sau cu Serviciile
furnizate de Travlocals va fi de competenta exclusiva a instantelor din Bucuresti,
Romania.

COMUNICARI

17.1.  Pentru orice informatii sau comunicari, ne poti contacta la urméatoarea adresd de e-
mail: support@travlocals.com.
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